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Website:  Abstrak  

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

adanya pengaruh Online Customer Review dan 

Online Customer Rating terhadap keputusan 

pembelian pada shopee (studi pada mahasiswa 

ekonomi manajemen semester tujuh Universitas 

Islam Lamongan) dengan menggunakan 

kuesioner sebagai instrumen penelitian yang 

mana sampel pada penelitian ini adalah 

mahasiswa ekonomi manajemen semester tujuh 

universitas islam lamongan.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana pengaruh Online 
Customer Review dan Online Customer Rating 

terhadap keputusan pembelian, apakah variabel 

Online Customer Review dan Online Customer 
Rating mempunyai pengaruh terhadap 

keputusan pembelian secara parsial dan 

simultan. dan variabel mana yang dominan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, 

penelitian ini terdapat sejumlah 80 sampel yang 

diambil dari mahasiswa ekonomi manajemen 

semester tujuh Universitas Islam Lamongan. 

Teknik penarikan sampel pada penelitian ini dengan 

menggunakan snowball sampling. Metode analisi data 

yang digunakan adalah : uji validitas, uji raliabilitas, 

asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, korelasi 

berganda, koefesien determinasi dan pengujian hipotesis 
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uji t dan uji f.  
Berdasarkan hasil analisis menggunakan SPSS 20 

menyatakan bahwa : hasil uji t atau parsial diperoleh nilai 

t hitung lebih besar dari t tabel, sehingga dapat diketahui 

bahwa online customer review dan online customer rating 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian. Hasil uji f atau simultan diperoleh nilai f 

hitung lebih besar daripada f tabel hal ini menyatakan 

bahwa variabel online customer review dan online 

customer rating berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian dan hasil regresi linier berganda 

menunjukkan bahwa variable online customer review 

paling dominan terhadap keputusan pembelian  

 

Keywords :  
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 Abstract  

 This study aims to determine the effect of Online 

Customer Review and Online Customer Rating on 

purchasing decisions at shopee (study of management 

economics students in the seventh semester of the Islamic 

University of Lamongan) by using a questionnaire as a 

research instrument in which the sample in this study 

were students of management economics in the seventh 

semester of the university. lamongan islam. 

The purpose of this study is to find out how the 

influence of Online Customer Review and Online 

Customer Rating on purchasing decisions, whether the 

Online Customer Review and Online Customer Rating 

variables have an influence on purchasing decisions 

partially and simultaneously. and which variables are 

dominant influence on purchasing decisions. 

This research is a quantitative research, there are 80 

samples taken from the seventh semester management 

economics students at the Islamic University of 

Lamongan. The sampling technique in this study was 

using snowball sampling. The data analysis methods used 

are: validity test, reliability test, classical assumption, 

multiple linear regression analysis, multiple correlation, 

coefficient of determination and hypothesis testing t test 

and f test. 

Based on the results of the analysis using SPSS 20 

states that: the results of the t or partial test obtained that 

the t value is greater than the t table, so it can be seen 

that online customer reviews and online customer ratings 

have a partial effect on purchasing decisions. The results 
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of the f or simultaneous test obtained that the calculated f 

value is greater than f table, this means that the online 

customer review and online customer rating variables 

have a simultaneous effect on purchasing decisions and 

the results of multiple linear regression indicate that the 

online customer review variable is the most dominant on 

purchasing decisions. 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi pada saat ini sangat berpengaruh pada 

masyarakat indonesia dari kalangan dewasa, remaja hingga anak-

anak, media internet juga sudah mencakup semua hal sehingga 

menjadikan masyarakat Indonesia lebih mudah lagi untuk mencari 

informasi, sehingga sudah tidak menjadi hal yang heran apabila 

semakin tahun ketahun akan banyak bermunculan para pedagang 

online yang menjual barang secara online seperti Shopee. pemasaran 

online atau e-marketing merupakan komponen dari e-commerce yang 

berfokus kepada pelaku pasar. Sarastuti (2017:75) 

Shopee mulai masuk ke pasar Indonesia pada akhir bulan Mei 

2015 dan Shopee baru mulai beroperasi pada akhir Juni 2015 di 

Indonesia. Shopee merupakan anak perusahaan dari Garena yang 

berbasis di Singapura. Shopee telah hadir di beberapa negara di 

kawasan Asia Tenggara seperti Singapura, Malaysia. Vietnam, 

Thailand, Filipina, dan Indonesia. Shopee Indonesia beralamat di 

Wisma 77 Tower 2, Jalan Letjen. S. Parman, Palmerah, Daerah 

Khusus lbukota Jakarta 11410, Indonesia. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, Teknik 

penarikan sampel pada penelitian ini dengan menggunakan snowball 

sampling dengan mengambil 80 orang responden. Metode pngumpulan 

data menggunakan data primer dan data sekunder dan teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi, interview, dan kuesioner. 

Serta metode analisis data yang digunakan adalah : uji validitas, uji 
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reliabilitas, asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, korelasi 

berganda, koefesien determinasi uji T dan Uji F. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

 Pada penelitian ini peneliti menggunakan taraf signifikan 5% 

atau (0,05). Berikut tabel merupakan hasil pengujian validitas: 

Tabel 1 

Hasil Uji Validitas 

 
No Variabel 

 

r hitung r tabel Nilai sig Keterangan 

Online Customer Review (X1) 

1 X1.1 0,835 0,219 0,000 Valid 

2 X1.2 0,725 0,219 0,000 Valid 

3 X1.3 0,713 0,219 0,000 Valid 

4 X1.4 0,725 0,219 0,000 Valid 

5 X1.5 0,850 0,219 0,000 Valid 

Online Customer Rating (X2) 

5 X2.1 0,899 0,219 0,000 Valid 

6 X2.2 0,839 0,219 0,000 Valid 

7 X2.3 0,828 0,219 0,000 Valid 

8 X2.4  0,796 0,219 0,000 Valid 

Keputusan Pembelian (Y) 

9 Y1.1 0,842 0,219 0,000 Valid 

10 Y1.2 0,674 0,219 0,000 Valid 

11 Y1.3 0,594 0,219 0,000 Valid 

12 Y14 0,708 0,219 0,000 Valid 

 

          Sumber : Hasil Output SPSS 20 
 

Berdasarkan hasil tabel diatas menunjukkan bahwa semua 

indikator atau item pertanyaan dari masing-masing variabel dalam 

penelitian ini memiliki nilai rhitung>rtabel yaitu pada taraf signifikan 

5%  (a = 0,05) dan (n = 80-2) maka diperoleh rtabel sebesar 0,219, 

yang berarti menyatakan semua indikator dari masing-masing 

variabel adalah valid. 

Uji Reliabilitas  

Pengujian reliabilitas yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah One Shot  atau pengukuran sekali saja, reliabilitas di ukur 

dengan uji statistic Cronbach Alpha. Hasil pengujian reliabilitas 

untuk masing-masing variabel dapat dilihat pada tabel :  
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Hasil Uji Reliabilitas 

 

No Variabel 
Cronbach Alpha 

(α) 

Standart 

Reliabilitas 
Keterangan 

1 Online Customer Review (X1) 0,829 0,60 Reliabel 

2. Online Customer Rating (X2) 
 

0,861 0,60 Reliabel 

3. Keputusan Pembelian (Y) 0,664 0,60 Reliabel 

Sumber: Hasil Output SPSS 20  
 

Berdasarkan hasil tabel diatas diketahui angka Cronbach’s Alpha 

untuk variabel Online Customer Review 0,829 variable Online Customer 

Rating 0,861 dan Keputusan Pembelian 0,664. Jadi Nilai Cronbach’s 

Alpha ketiga variabel yang digunakan dalam penelitian ini lebih besar 

dari nilai minimal Cronbach’s  Alpha 0,60. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa pernyataan dalam kuesioner ini adalah reliabel.  

Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Multikolenieritas 

Uji Multikolenieritas menunjukkan bahwa perhitungan 

semua variabel independent, yaitu Online Customer Review dan 

Online Customer Rating mempunyai nilai tolerance lebih besar 

dari 0,10 yaitu 0,674 dan nilai Variance Inflation Factor (VIF)  

yang kurang dari 10 yaitu 1,483. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa model regresi dalam penelitian ini tidak 

terjadi multikolenieritas sehingga penelitian ini dapat dikatakan 

ideal. 

b. Uji Heteroskedastisitas 

Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan menggunakan output 

SPSS 20 dapat di ketahui nilai signifikan (sig.) Untuk varibel X1 

dan X2 adalah 0,000 dan nilai signifikan (sig.) adalah 0,000 karena 

nilai signifikan kedua variabel diatas kurang dari 0,05 maka 

sesuai dengan dasar pengambilan keputusan dalam uji regresi, 

dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi hetrokedastisitas dalam 

model regresi. 

c. Uji Autokorelasi 

Uji autokorelasi dalam penelitian ini dengan menggunakan 

program SPSS for 20 windows Adapun  Nilai DW = 1,785 nilai 
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dengan (n=80) dan jumlah variabel independent (k=2), dL =  1,000 

dan dU = 1,665. Nilai Dw (d) 1,785 lebih besar dari batas atas dU 

yakni 1,665 dan kurang dari (4- du) 4-1665 = 2,335. Dapat 

disimpulkan bahwa dalam uji Durbin Watson (d) diatas maka H0 

diterima artinya tidak terjadi Autokorelasi. 

d. Uji Normalitas  

Berdasarkan hasil uji normalitas menunjukkan bahwa hasil 

perhitungan Kolmogrov Semirnov Unstandarized Residual yang 

nilainya lebih besar dari 0,05 yakni  1,169 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa data terdistribusi normal. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Regresi Linier Beganda 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2,790 1,049 
 

2,661 ,009 

Online Customer Review ,444 ,057 ,576 7,725 ,000 

Online Customer Rating ,304 ,061 ,369 4,954 ,000 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: Hasil Output SPSS 20 

Berdasarkan hasil perhitungan Regresi pada table diatas 

didapat suatu persamaan regresi sebagai berikut : 

Y = 2,790+0,444 X1+0,304 X2 

Persamaan regresi dapat dijelaskan : 

α

α 

=

= 

Nilai konstanta 2,790 menunjukkan 

apabila variabel X1 Online Customer 

Review X2 Online Customer Rating 

bernilai 0, maka hasil yang diperoleh dari 

Keputusan Pembelian adalah 2,790 

β

β1 

=

= 

Nilai koefisien regresi X1 Online 

Customer Review bernilai 0,444 artinya 

jika variabel keputusan pembelian 
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mengalami kenaikan satu unit maka akan 

dapat meningkatkan Online Customer 

Review  0,444 pada saat variabel bebas 

yang lain sama dengan nol. 

β

β2 

=

= 

Nilai koefesien regresi X2 Online 

Customer Rating bernilai 0,304 artinya 

jika variabel keputusan pembelian 

mengalami kenaikan satu unit maka akan 

dapat meningkatkan Online Customer 

Rating sebesar 0,304 pada saat variabel 

bebas yang lain sama dengan nol. 

 

 Dari Koefisien Variabel-variabel bebas diatas bernilai positif. 

Hal ini berarti mempunyai arah perubahan yang searah dengan 

variabel terikat. Selain itu koefisien variabel Online Customer 

Review sebesar 0,444 dan variabel Online Customer Rating 

sebesar 0,304, maka dapat disimpulkan bahwa faktor yang paling 

dominan terhadap variabel terikat (Keputusan Pembelian) adalah 

Online Customer Review. 

Korelasi berganda  

Untuk mengetahui hasil dai uji korelasi beganda dilakukan 

dengan menggunakan program SPSS 20 for Windows dapat dilihat 

pada tabel dibawah ini : 

 

Hasil Uji Korelasi berganda 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,843a ,711 ,704 1,000 1,785 

a. Predictors: (Constant), Online Customer Rating, Online Customer Review 

b. Dependent Variable: Y Keputusan Pembelian 
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Sumber : Hasil Output SPSS 20 

     Dari hasil Output SPSS uji Korelasi berganda menyatakan 

angka koefisien (R) sebesar 0,843 menunjukkan bahwa ada 

hubungan sangat kuat antara variabel independen dengan variabel 

dependen. Semakin tinggi nilai korelasi Online Customer Review 

dan Online Customer Rating, maka semakin tinggi pula nilai 

keputusan pembelian. 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Uji koefesien deteminasi dapat dilihat pada tabel dibawah ini : 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,843a ,711 ,704 1,000 1,785 

a. Predictors: (Constant), Online Customer Rating, Online Customer Review 

b. Dependent Variable: Y Keputusan Pembelian 

Sumber: Hasil Output SPSS 20 

Dapat dilihat bahwa perhitungan regresi dapat diketahui 

bahwa koefisien determinasi yang diperoleh sebesar 0,704, hal ini 

berarti bahwa 74% variabel Keputusan pembelian dapat dijelaskan 

oleh variabel Online Customer Review dan Online Customer 

Rating. Sisanya 26 % variabel keputusan pembelian  dapat 

dijelaskan oleh variabel atau faktor lain diluar variabel tersebut. 

UJI  T  

Uji t 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2,790 1,049 
 

2,661 ,009 

Online Customer Review ,444 ,057 ,576 7,725 ,000 

Online Customer Rating ,304 ,061 ,369 4,954 ,000 

a. Dependent Variable: Y 
Sumber : Hasil Output 20 

 

        Dari hasil uji t diperoleh nilai thitung sebesar  1,990. Dengan 

menggunakan SPSS 20 for windos  tersebut dinyatakan thitung > ttabel 
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sehingga dengan tingkat signifikan 0,000 > 0,05 maka H0 ditolak dan 

H1 diterima. yang artinya bahwa ada pengaruh yang signifikan antara 

variabel Online Customer Review, Online Customer Rating  terhadap 

Keputusan pembelian pada Shopee. 

UJI F  

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 189,826 2 94,913 94,838 ,000b 

Residual 77,061 77 1,001 
  

Total 266,887 79 
   

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), Online Customer Rating, Online Customer Review 

 

Hasil analisi diperoleh Fhitung sebesar 94,838 sedangkan nilai Ftabel 

sebesar 3,12, maka diperoleh asumsi bahwa H0 ditolak dan H1 

diterima. Sehingga teruji bahwa secara bersama-sama terhadap 

pengaruh yang signifikan antara variabel Online Customer Review, 

Online Customer Rating, terdapat Keputusan Pembelian pada Shopee 

(Studi pada Mahasiswa Ekonomi Manajemen semester tujuh 

Universitas Islam Lamongan). 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian Diversifikasi Konsentris, Harga dan 

Kualitas Produk terhadap Volume Penjualan pada PT Angkasa Raya 

Steel kesimpulan adalah sebagai berikut : 

1. Variabel Online Customer Review (X1), dan Online Customer 

Rating (X2) berpengaruh secara parsial dan signifikan tehadap 

keputusan pembelian (Y) pada shopee. 

2. Variabel Online Customer Review (X1), dan Online Customer 

Rating (X2) berpengaruh secara simultan dan signifikan tehadap 

keputusan pembelian (Y) pada shopee. 

3. Variabel yang memiliki pengaruh yang paling dominan terhadap 

keputusan pembelian adalah Online Customer Review dengan 
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memiliki standart koefisiensi beta sebesar 0,444. 
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