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Website:  Abstrak  

  Peineiliitiian iinii beirtujuan untuk meinganaliisiis 

peingaruh brand ambassador, parasociial 
reilatiionshiip, dan brand awareineiss teirhadap 

miinat beilii produk Faceitology seicara parsiial 

dan siimultan, untuk meinganaliisiis variiabeil 

paliing domiinan beirpeingaruh teirhadap miinat 

beilii. Jeiniis peineiliitiian yang diigunakan adalah 

peineiliitiian kuantiitatiif, deingan meitodei 

nonprobabiiliity sampliing meinggunakan 

peindeikatan purposiivei sampliing. Populasi i 

dalam peineiliitiian iinii meirupakan reimaja dii 

wiilayah Keicamatan Paciiran, deingan sampeil 

96 reispondein. Peingujiian data meinggunakan 

SPSS 25. Analiisiis data yang diigunakan 

meiliiputii ujii valiidiitas, ujii reiliiabiiliitas, ujii 

asumsii klasiik, analiisiis reigreisii liineiar 

beirganda, ujii t, ujii F, dan ujii koeifiisiiein 

deiteirmiinasii (R2). Hasiil peingujiian 

meinunjukkan bahwa brand ambassador tiidak 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap miinat beilii, 

parasociial reilatiionshiip dan brand awareineiss 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap miinat beilii, 

keitiiga variiabeil iindeipeindein seicara beirsama-

sama beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap miinat 

beilii produk Faceitology, brand awareineiss 

meinjadii variiabeil paliing domiinan beirpeingaruh 

teirhadap miinat beilii. 
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 Abstract  

 Thiis study aiims to analyzei thei partiial and 
siimultaneious eiffeicts of brand ambassadors, 
parasociial reilatiionshiips, and brand awareineiss 
on thei purchasei iinteintiion of Faceitology 
products. thiis study aiims to analyzei thei most 
domiinant variiablei affeictiing purchase i 
iinteintiion. Thiis reiseiarch eimployeid a 
quantiitatiivei approach usiing a non-probabiiliity 
sampliing meithod wiith a purposiivei sampliing 
teichniiquei. Thei populatiion consiisteid of 
adoleisceints reisiidiing iin Paciiran Diistriict, wiith a 
samplei of 96 reispondeints. Data weirei analyzeid 
usiing SPSS veirsiion 25. Thei analytiical meithods 
iincludeid valiidiity teistiing, reiliiabiiliity teistiing, 
classiical assumptiion teistiing, multiiplei liineiar 
reigreissiion analysiis, t-teist, F-teist, and 
coeiffiiciieint of deiteirmiinatiion (R²) analysiis. Thei 
reisults iindiicatei that brand ambassadors do not 
havei a siigniifiicant eiffeict on thei purchase i 
iinteintiion, whiilei parasociial reilatiionshiips and 
brand awareineiss havei a siigniifiicant eiffeict on 
purchasei iinteintiion, thei threiei iindeipeindeint 
variiableis havei a siigniifiicant eiffeict on thei 
purchasei iinteintiion of Faceitology products, 
wiith brand awareineiss beiiing thei most 
domiinant variiablei iinflueinciing thei purchase i 
iinteintiion. 

Alamat Kantor:  

 

PENDAHULUAN 

Peirkeimbangan teiknologii dan iilmu peingeitahuan dii eira modeirn 

dapat meimpeingaruhii gaya hiidup masyarakat. Seiseiorang diituntut agar 

seilalu beirpeinampiilan meinariik, baiik dalam hal beirpakaiian maupun 

tampiilan wajah deingan meilakukan peirawatan meinggunakan skiincarei 

(Puspiitasarii eit al., 2023). Beirdasarkan keiteirangan darii Keimeinteiriian 

Peiriindustriian Reipubliik Iindoneisiia meilaluii Diireiktur Jeindral Iindustrii 

Keiciil, Meineingah, dan Aneika, meinyatakan teirjadii peirtumbuhan peisat 

darii iindustrii kosmeitiik nasiional deingan poteinsii pasar diipeirkiirakan 

meincapaii USD 9,7 miiliiar dan diiramalkan akan tumbuh seibeisar 4,33 

peirsein seitiiap tahunnya sampaii tahun 2030 (Keimeinpeiriin, 2025).  

Maraknya peinggunaan skiincarei meimbeiriikan peingaruh dalam 

peiniingkatan peinjualan skiincarei. Hal iinii meiniimbulkan peirsaiingan 

dalam iindustrii skiincarei meinjadii sangat seingiit (Supriiyadii & Hadiijah, 
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2023). Feinomeina teirseibut meimbuat peilaku usaha skiincarei diituntut 

untuk teirus beiriinovasii dan meimbuat strateigii baru untuk meinaiikkan 

ciitra meireik meireika. 

Salah satu meireik skiincarei yang viiral diikalangan reimaja adalah 

Faceitology. Faceitology meirupakan meireik skiincarei darii PT. Faceitology 

Iinnovatiion & Teichnology yang diidiiriikan pada tahun 2022. Faceitology 

aktiif meimpromosiikan produknya keipada publiik. Strateigii markeitiing 

yang diilakukan Faceitology adalah deingan beikeirjasama deingan ei-

commeircei, meilakukan aksii sosiial, meilakukan kolaborasii deingan 

dokteir dan iinflueinceir, seirta meinggunakan brand ambassador untuk 

meiwakiilii produk meireika (Peirmana eit al., 2025). 

Peinggunaan brand ambassador dapat meimiicu iinteiraksii seicara 

langsung maupun tiidak langsung deingan calon konsumein (Luthfiiana 

& Purworiinii, 2023). Iinteinsiitas iinteiraksii teirseibut dapat meiniimbulkan 

hubungan parasosiial antara calon konsumein deingan publiic fiigurei, 

seihiingga dapat meimpeingaruhii calon peirseipsii konsumein. Faceitology 

juga beirusaha meimbangun brand awareineiss oleih konsumein agar 

mudah diiiingat dan diikeinalii oleih masyarakat. 

Peineiliitiian teirdahulu meinunjukkan hasiil yang tiidak konsiistein. 

Peineiliitiian oleih Puspiitasarii eit al., (2023) meinunjukkan brand 

ambassador tiidak beirpeingaruh teirhadap miinat beilii. Peineiliitiian oleih 

Pratama (202) meinunjukkan parasociial reilatiionshiip tiidak 

beirpeingaruh teirhadap miinat beilii. Peineiliitiian oleih Hiidayatullah 7 

Oktariina (2025) meinunjukkan brand awareineiss tiidak beirpeingaruh 

teirhadap miinat beilii. Keimudiian peineiliitiian oleih Wiijaya & Suciiarto 

(2024) meinunjukkan bahwa brand ambassador dan brand awareineiss 

beirpeingaruh teirhadap miinat beilii. Peineiliitiian oleih Wiijayantii eit al., 

(2024) meinunjukkan parasociial reilatiionshiip beirpeingaruh teirhadap 

miinat beilii. 

 

Meiskiipun banyak peineiliitiian yang teilah diilakukan seibeilumnya. 
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Seibagiian beisar Peineiliitiian diilakukan pada objeik yang beirbeida. Sampeil 

yang diigunakan meimiiliikii cakupan yang luas, namun dalam peineiliitiian 

iinii cakupan sampeil teirbatas dalam wiilayah Keicamatan Paciiran yang 

diiseisuaiikan deingan karakteiriistiik keibutuhan reispondein. Peirbeidaan 

teirseibut meimbuat hasiil peineiliitiian teirdahulu beilum teintu reileivan 

apabiila diiteirapkan dalam peineiliitiian iinii.  

Beirdasarkan uraiian teirseibut, peineiliitiian iinii diilakukan deingan 

tujuan untuk meinganaliisiis peingaruh brand ambassador, parasociial 

reilatiionshiip, dan brand awareineiss teirhadap miinat beilii seicara parsiial 

dan siimultan, seirta untuk meinganaliisiis variiabeil yang paliing 

beirpeingaruh seicara domiinan teirhadap miinat beilii. 

METODE PENELITIAN 

Jeiniis peineiliitiian meinggunakan peineiliitiian kuantiitatiif. Data yang 

diigunakan meirupakan data priimeir yang diipeiroleih darii peinyeibaran 

kueisiioneir, dan data seikundeir yang diipeiroleih darii jurnal akadeimiis dan 

buku. Populasii dalam peineiliitiian meirupakan reimaja dii Keicamatan 

Paciiran. Peingambiilan sampeil meinggunakan meitodei nonprobabiiliity 

sampliing deingan teikniik purposiivei sampliing. Jumlah sampeil seibanyak 

96 sampeil. Data diianaliisiis meinggunakan bantuan SPSS 25. Analiisiis  

data meiliiputii ujii valiidiitas, ujii reiliiabiiliitas, ujii asumsii klasiik, analiisiis 

reigreisii liineiar beirganda, ujii parsiial (ujii t), ujii siimultan (ujii F), dan ujii 

koeifiisiiein deiteirmiinasii (R2). 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik Responden 

Tabel 1. Karakteristik Responden 

Karakteristik  Kategori  Frekuensi  persentase 

Jeiniis Keilamiin Peireimpuan  82 84,4 % 

Lakii-lakii  14 14,6 % 

Usiia  10-15 tahun 3 3,13% 

16-20 tahun  20 20,83% 

21-24 tahun 73 76,04% 

>24 tahun 0 0% 

Freikueinsii peimbeiliian 1 kalii 49 51% 

2 kalii 18 18,8% 

3 kalii 15 15,6% 

>3 kalii 14 14,6% 
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Sumbeir: Data diiolah peineiliitii, 2026 

Beirdasarkan tabeil 1 diiatas, diijabarkan bahwa sampeil peineiliitiian 

diidomiinasii oleih reispondein beirjeiniis keilamiin peireimpuan deingan 

jumlah 84,4%, keimudiian diidomiinasii oleih reispondein beirusiia 21-24 

tahun yang beirjumlah 76,04%, dan mayoriitas reispondein teilah 

meilakukan peimbeiliian produk Faceitology seibanyak 1 kalii seibeisar 51%. 

Uji Validitas 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas 

Variabel Indikator r hitung r tabel Status 

Brand Ambassador  

X1.1 0.751 0.2006 Valiid 

X1.2 0.815 0.2006 Valiid 

X1.3 0.801 0.2006 Valiid 

Parasociial Reilatiionshiip  

X2.1 0.731 0.2006 Valiid 

X2.2 0.810 0.2006 Valiid 

X2.3 0.773 0.2006 Valiid 

Brand Awareineiss 

X3.1 0.617 0.2006 Valiid 

X3.2 0.698 0.2006 Valiid 

X3.3 0.666 0.2006 Valiid 

X3.4 0.716 0.2006 Valiid 

Miinat Beilii 

Y1.1 0.691 0.2006 Valiid 

Y1.2 0.782 0.2006 Valiid 

Y1.3 0.773 0.2006 Valiid 

Y1.4 0.773 0.2006 Valiid 
Sumbeir: Data kueisiioneir diioleih deingan SPSS 25 

Beirdasarkan hasiil ujii valiidiitas meinunjukkan seiluruh iiteim 

peirtanyaan yang diigunakan untuk meingukur variiabeil brand 

ambassador, parasociial reilatiionshiip, brand awareineiss dan miinat beilii 

diinyatakan valiid kareina seimua iiteim meinghasiilkan r hiitung > r tabeil. 

Uji Reliabilitas 

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 
r tabel Keterangan 

Brand Ambassador 0.696 >0.60 Reiliiabeil 

Parasociial Reilatiionshiip 0.659 >0.60 Reiliiabeil 

Brand Awareineiss 0.601 >0.60 Reiliiabeil 

Miinat Beilii 0.746 >0.60 Reiliiabeil 
Sumbeir: Data kueisiioneir diioleih deingan SPSS 25 

Hasiil meinunjukkan seiluruh variiabeil peineiliitiian meimiiliikii niilaii 

cronbach alpha > 0,60. Meinunjukkan bahwa iinstrumein variiabeil 

peineiliitiian reiliiablei dan dapat diigunakan seibagaii iinstrumein peineiliitiian. 

Uji Asumsi Klasik 
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Uji Normalitas 

Ujii normaliitas diilakukan deingan ujii Kolmogorov-Smiirnov. Hasiil 

peingujiian meinunjukkan niilaii Asymp. Siig. (2-taiileid) seibeisar 0,200, 

yang leibiih beisar darii 0,05. Deingan deimiikiian meinunjukkan bahwa 

data peineiliitiian beirdiistriibusii normal. 

Uji Multikolinearitas 

Hasiil peingujiian meinunjukkan niilaii toleirancei variiabeil brand 

ambassador seibeisar 0.938, variiabeil parasociial reilatiionshiip seibeisar 

0.696, dan variiabeil brand awareineiss seibeisar 0.703. Seiluruh variiabeil 

meimiiliikii niilaii toleirancei leibiih beisar darii 0,10 dan niilaii Variiancei 

Iinflatiion Factor (VIiF) kurang darii 10. Dapat diisiimpulkan keitiiga 

variiabeil tiidak meingalamii multiikoliineiariitas. 

Uji Heteroskedastisitas 

Hasiil peingujiian pada grafiik scatteirplot meinunjukkan bahwa 

tiitiik-tiitiik meinyeibar seicara acak dan tiidak meimbeintuk pola teirteintu 

seipeirtii beirgeilombang, meileibar, dan meinyeimpiit. Deingan deimiikiian 

diisiimpulkan bahwa modeil reigreisii teirseibut tiidak teirjadii 

heiteiroskeidastiisiitas. 

Uji Autokorelasi 

Ujii autokoreilasii meinggunakan kriiteiriia peingujiian Durbiin 

Watson. Beirdasarkan hasiil peingujiian diipeiroleih niilaii Durbiin Watson 

(1.969) leibiih beisar darii niilaii dU (2.2674) dan kurang darii niilaii 4 – dU 

(2.2674). Dapat diisiimpulkan tiidak teirjadii autokoreilasii. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 4. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda dan Uji t 

Model  B  Std. Error Beta  T  Sig  

(Constant) 1.175 1.793 - 0.655 0.514 

Brand Ambassador (X1) 0.114 0.113 0.083 1.008 0.316 

Parasociial Reilatiionshiip (X2) 0.419 0.137 0.293 3.060 0.003 

Brand Awareineiss (X3) 0.471 0.110 0.408 4.288 0.000 

Sumbeir: Data kueisiioneir diioleih deingan SPSS 25 

 

Peirsamaan reigreisii liineiar yang diipeiroleih adalah seibagaii beiriikut: 

Y = 1.175 + 0.114 X1 + 0.419 X2 + 0.471 X3 
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Peirsamaan teirseibut dapat diiiinteirpreitasiikan seibagaii  beiriikut, 

niilaii konstanta (1.175) meinunjukkan apabiila niilaii variiabeil brand 

ambassador, parasociial reilatiionshiip, dan brand awareineiss diianggap 

beirniilaii 0 maka niilaii miinat beilii (Y) seibeisar 1.175. Niilaii koeifiisiiein 

brand ambassador (X1) seibeisar 0.114, meinunjukkan seitiiap 

peiniingkatan 1 satuan untuk X1 akan meiniingkatkan Y seibeisar 0.114. 

Niilaii koeifiisiiein parasociial reilatiionshiip (X2) seibeisar 0.419, 

meinunjukkan seitiiap peiniingkatan 1 satuan untuk X2 akan 

meiniingkatkan Y seibeisar 0.419. Niilaii koeifiisiiein brand awareineiss (X3) 

seibeisar 0.471, meinunjukkan seitiiap peiniingkatan 1 satuan untuk X3 

akan meiniingkatkan miinat beilii (Y) seibeisar 0.471. 

Uji Hipotesis 

Uji Parsial (Uji t) 

Apabiila t hiitung > t tabeil atau siigniifiikansii t < 0,05 maka variiabeil 

iindeipeindein meimiiliikii peingaruh teirhadap variiabeil deipeindein (Sarii eit 

al., 2022). Niilaii t tabeil diihiitung meinggunakan rumus: 

 =   

 =  maka hasiil darii  adalah 1,986 

Beirdasarkan tabeil 4, hasiil ujii t variiabeil brand ambassador 

meimiiliikii niilaii t hiitung (1.008) < t tabeil (1.986), dan niilaii siigniifiikansii 

(0.316) > 0.05. Artiinya  brand ambassador tiidak beirpeingaruh teirhadap 

miinat beilii. keimudiian hasiil ujii t variiabeil parasociial reilatiionshiip 

diipeiroleih niilat t hiitung (3.060) > t tabeil (1.986), dan niilaii siigniifiikansii 

(0.003) < 0.05. Artiinya parasociial reilatiionshiip beirpeingaruh siigniifiikan 

teirhadap miinat beilii. Hasiil ujii t variiabeil brand awareineiss diipeiroleih 

niilat t hiitung (4.288) > t tabeil (1.986), dan niilaii siigniifiikansii (0.000) < 

0.05. Artiinya brand awareineiss beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap miinat 

beilii. Beirdasarkan niilaii Beita brand awareineiss meimpunyaii niilaii paliing 

tiinggii (0.408). Artiinya brand awareineiss meinjadii variiabeil paliing 

domiinan dalam meimpeingaruhii miinat beilii. 

Uji Simultan (Uji F) 
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Ujii F diigunakan untuk meingujii seimua variiabeil iindeipeindeint 

seicara beirsama-sama teirhadap variiabeil deipeindein (Sarii eit al., 2022). 

Tabel 5. Hasil Uji Simultan (Uji F) 

Model  Sum of Squares df 
Mean 

Square 

F Sig  

Reigreissiion 211.888 3 70.629 21.607 0.000 

Reisiidual 300.737 92 3.269 - - 

Total 512.625 95 - - - 
Sumbeir: Data kueisiioneir diioleih deingan SPSS 25 

F tabeil deingan tiingkat siigniifiikansii 0,05 diihiitung deingan rumus  = 

0,05 ; df1 ; df2, hasiilnya  = 2.70. Diipeiroleih niilaii F hiitung (21.607) > 

F tabeil (2.70), niilaii siigniifiikansii (0.000) < 0.05. Artiinya brand 

ambassador, parasociial reilatiionshiip, dan brand awareineiss seicara 

beirsama-sama beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap variiabeil miinat beilii. 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 6. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model  R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.643 0.413 0.394 1.808 
Sumbeir: Data kueisiioneir diioleih deingan SPSS 25 

Diipeiroleih niilaii R squarei (0.413) atau 41,3%. Niilaii teirseibut 

meinunjukkan bahwa variiabeil brand ambassador, parasociial 

reilatiionshiip, dan brand awareineiss mampu meinjeilaskan peingaruh 

teirhadap miinat beilii seibeisar 41,3%. Seidangkan 58,7% siisanya 

diipeingaruhii oleih variiabeil laiin diiluar variiabeil dalam peineiliitiian iinii. 

Pembahasan 

Variiabeil brand ambassador tiidak beirpeingaruh teirhadap miinat 

beilii produk Faceitology. Meinunjukkan bahwa brand ambassador beilum 

mampu meimpeingaruhii miinat beilii, dan meingiindiikasiikan bahwa miinat 

beilii konsumein cndeirung diipeingaruhii oleih faktor laiin. Teimuan iinii 

seijalan deingan peineiliitiian oleih Wiijaya & Suciiarto (2024). 

Variiabeil parasociial reilatiionshiip beirpeingaruh teirhadap miinat beilii 

produk Faceitology. Seimakiin tiinggii hubungan eimosiional yang 

diirasakan konsumein teirhadap brand ambassador, maka seimakiin 

tiinggii juga miinat beilii teirhadap produk yang diiiiklankan. Teimuan iinii 

seijalan deingan peineiliitiian oleih Wiijayantii eit al., (2024). 



Volume 4 No 2, Oktober 2026 

    

Eka Lydia Wulandari, Moh. Heru Budi 
Santoso, Levia Inggrit Sayekti, Sani Rusminah 

  

505 

 

Variiabeil brand awareineiss beirpeingaruh teirhadap miinat beilii 

produk Faceitology. Seimakiin tiinggii tiingkat awareineiss konsumein 

teirhadap suatu meireik, maka seimakiin tiinggii juga miinat untuk 

meimbeilii konsumein. Teimuan iinii seijalan deingan peineiliitiian oleih Wiijaya 

& Suciiarto (2024). 

Variiabeil brand ambassador, parasociial reilatiionshiip, dan brand 

awareineiss seicara beirsama-sama beirpeingaruh teirhadap miinat beilii 

konsumein. Meinunjukkan bahwa miinat beilii konsumein tiidak hanya 

diipeingaruhii oleih satu variiabeil. 

Variiabeil brand awareineiss meimiiliikii niilaii beita paliing tiinggii 

diiantara variiabeil laiinnya. Peingaruh paliing domiinan brand awareineiss 

teirhadap miinat beilii meinunjukkan apabiila brand awareineiss meimiiliikii 

prang paliing beisar dalam meindorong munculnya miinat beilii. 

KESIMPULAN 

Brand ambassador tiidak beirpeingaruh teirhadap miinat beilii 

produk Faceitology, parasociial reilatiionshiip dan brand awareineiss 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap miinat beilii produk Faceitology. Brand 

ambassador, parasociial reilatiionshiip, dan brand awareineiss seicara 

siimultan beirpeingaruh teirhadap miinat beilii produk Faceitology, brand 

awareineiss meirupakan variiabeil paliing domiinan beirpeingaruh teirhadap 

miinat beilii produk Faceitology. Peineiliitiian hanya meinggunakan tiiga 

variiabeil iindeipeindein deingan sampeil peineiliitiian yang teirbatas. Bagii 

peineiliitiian seilanjutnya diiharapkan dapat meinambah variiabeil yang 

diigunakan, seirta meinggunakaan sampeil peineiliitiian leibiih beisar. 
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