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Perkembangan e-commerce dan media
sosial telah mengubah perilaku konsumen
dalam membeli produk kosmetik. Konsumen
tidak hanya mempertimbangkan kualitas
produk , tetapi juga dipengaruhi oleh citra
merek, promosi, dan rekomendasi dari
influencer. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh brand image, promosi,
dan influencer marketing terhadap perilaku
konsumen onlien dalam membeli produk
kosmetik Wardah pada platform e-commerce.

Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif ~dengan pendekatan deskriptif.
Penelitian ini menggunakan satu variabel
terikat dan tiga variabel bebas. Pengukuran
bariabel ini menggunakan skala likert dan
menggunakan metode pengambilan sampel
dengan slovin. Jumlah sampel yang diambil
adalah sebanyak 339 responden yang dihitung
menggunakan rumus slovin.

Alat analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah wuji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier
berganda, uji t dan wuji F. Hasil analisis
regresi linier berganda Y= 20,611+0,205%1
+ 0,150Xz +
0,264X3 - e. Berdasarkan hasil uji F (simultan)
diperoleh Frirung sebesar 45,854 dengan
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signifikan @ = 0,05 dan Fiavei=  2,63.
Berdasarkan pernyataan tersebut
Fhitung = Fioper yaitu sebesar 45,854 > 2,63

dengan sig. (0,000 < 0,05) yang artinya dari
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variabel Brand Image, Promosi dan Influencer
Marketing berpengaruh signifikan terhadap
Perilaku Konsumen Online. Karena
Fritung = Fraper yaitu sebesar 45,854

> 2,63 dengan sig. (0,000 < 0,05). Dari hasil uji
t diperoleh Ly variabel Brand Image
(4,789), Promosi (6,374), Influencer
Marketing (8,236) sedangkan t... sebesar
(1,967). Dari ketiga variabel t;;,,, = t
yang artinya variabel independet brand image,
promosi dan influencer marketing
berpengaruh  secara = signifikan terhadap
perilaku konsumen online.
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Abstract

The growth of e-commerce and social media has
changed consumer behavior when buying cosmetic
products. Consumers don't just consider product
quality, but are also influenced by brand image,
promotions,  and recommendations from
influencers. This study aims to analyze the impact
of brand image, promotions, and influencer
marketing on online consumer behavior in
purchasing Wardah cosmetic products on e-
commerce platforms.

This study uses a quantitative method with a
descriptive approach. It involves one dependent
variable and three independent variables. The
variables are measured using a Likert scale, and
the sampling method used is Slovin's formula. The
sample size taken is 339 respondents, calculated
using Slovin's formula. The analysis tools used in
this study were validity tests, reliability tests,
classical assumption tests, multiple linear
regression tests, t-tests, and F-tests. The results of
the multiple linear regression analysis were Y =
20.611 + 0.205 + 0.150 + 0.264 - e. Based on the F-
test (simultaneous), the result was 45.854 with a
significance level of 0.000. At a significance level of
0.05 and = 2.63, based on the statement, 45.854 >
2.63 with sig. (0.000 < 0.05), meaning that the
variables Brand Image, Promotion, and Influencer
Marketing significantly affect Online Consumer
Behavior. Because 45.854 > 2.63 with sig. (0.000 <
0.05). From the t-test results, the Brand Image
variable (4.789), Promotion (6.374), and Influencer
Marketing (8.236) while the value was (1.967).
From these three variables, it means that the
independent variables brand image, promotion,
and influencer marketing significantly affect online
consumer behavior.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah mendorong besar dalam
perilaku konsumen, khususnya dalam proses pembelian produk
secara online. Industri kosmetik menjadi salah satu sektor yang
mengalami perkembangan sangat pesat sairing meningkatnya
penggunaan internet, media sosial, dan platform e-commerce.
Konsumen kini tidak lagi hanya bergantung pada toko fisik, tetapi juga
memanfaatkan informasi digital, ulasan pelanggan, promosi dan
rekomendasi dari influencer sebelum memutuskan membeli suatu

produk

Wardah merupakan salah satu merek kosmetik lokal yang
memiliki posisi kuat di pasar Indonesia. Keberhasilan Wardah tidak
lepas dari citra merek yang dibangun sebagai kosmetik halal, aman
dan sesuai dengan kebutuhan konsumen Indonesia. Selain itu, Wardah
juga aktif memanfaatkan promosi digital dan kolaborasi dengan
influencer untuk meningkatkan daya tarik produknya di platform e-

commerce.

Di tengah persaingan industri kosmetik yang semakin ketat,
perusahaan dituntuk untuk memahami faktor-faktor yang
memengaruhi perilaku konsumen. Brand image yang positif dapat
menumbuhkan kepercayaan konsumen, promosi dapat menciptakan
dorongan pembelian, sedangkan influencer marketing mampu
memberikan pengaruh sosial yang kuat terhadap keputusan
pembelian. Dalam konteks produk kosmetik, pengaruh influencer
menjadi  semakin penting karena  konsumen = cenderung
memperhatikan ulasan, demonstrasi produk, dan pengalaman

penggunaan yang dibagikan di media sosial.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand
image, promosi, dan influencer marketing terhadap perilaku
konsumen online dalam membeli produk kosmetik Wardah pada

platform e-commerce. hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
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Kontribusi teoritis dalam pengembangan ilmu manajemen pemasaran,
serta menjadi bahan pertimbangan praktis bagi perusahaan dalam

merancang strategi pemasaran digital yang lebih efektif.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif. Pendekatan
ini digunakan untuk menjelaskan hubungan pengaruh antara variabel brand
image (1), promosi (@2), dan influencer marketing (23), terhadap perilaku
konsumen online. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang
pernah membeli produk kosmetik Wardah melalui platform e-commerce.
Jumlah populasi ditetapkan sebanyak 2.200 konsumen. Penentuan jumlah
sampel menggunakan rumus slovin. Berdasarkan dari hasil perhitungan dari
rumus slovin didapatkan 339 responden. Teknik pengumpulan data
dilakukan menggunakan dua cara, yaitu observasi dan pembagian kuesioner.
Teknik analisis data dilakukan dengan menggunakan SPSS dengan tahapan,
Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linier
Berganda, Uji t (Parsial) dan Uji F (Simultan).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Karakteristik Responden

Berdasarkan hasil penelitian, seluruh responden berjumlah 339
orang dan didominasi oleh perempuan sebesar 100%. Berdasarkan
usia mayoritas responden berada pada rentang 14 sampai 29 tahun
sebesar 74,6% diikuti usia 30 sampai 45 tahun sebesar 21,8%. Hal ini
menunjukkan bahwa konsumen utama produk kosmetik Wardah di

platform e-commerce adalah perempuan usia muda.
Uji Validitas

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan
pada variabel brand image, promosi, influencer marketing, dan
perilaku konsumen memiliki nilai korelasi lebih besar dari =
0,106, sehingga seluruh item dinyatakan valid.
Uji Reliabilitas

Hasil uji Reliabilitas menunjukkan bahwa seluruh variabel memiliki
nilai Cronbach’Alpha diatas 0,60, sehingga seluruh item dinyatakan valid.
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Tabel 1
UJI Reliabilitas
Variabel Cronbach’s Cronbach’ | Keterangan
Alpha Minimum
Brand Image 0,823 0,60 Reliable
(X1)
Promosi (X2) 0,899 0,60 Reliable
Influencer 0,882 0,60 Reliable
Marketing
(X3)
Perilaku 0,659 0,60 Reliable
Konsumen (Y)

Sumber : Data dikelola menggunakan SPSS versi 25 (2026)

Berdasarkan tabel 1 dapat diketahui bahwa semua nilai
Cronbach’s Alpha > 0,60 Artinya semua variabel pada penelitian ini
yang terdiri dari : Brand Image, Promosi, Influencer Marketing dan
Perilaku Konsumen dinyatakan reliabel.
Uji Asumsi Klasik
Hasil uji normalitas menunjukkan nilai signifikan sebesar 0,200 > 0,05, sehingga
data residual berdistribusi normal. Hasil uji multikolinearitas menunjukkan
seluruh nilai tolerance > 0,10 dan VIF < 10, sehingga tidak terjadi
multikolinearitas. Hasil uji heteroskedastisitas juga menunjukkan nilai signifikan

seluruh variabel > 0,05, sehingga tidak terjadi heteroskedastisitas.
Analisis Regresi Linier Berganda
Berdasarkan hasil analisis diperoleh persamaan regresi :

Y =20,611+0,20581+ 0,1508; + 0,26403

Persamaan tersebut menunjukkan bahwa, nilai konstanta sebesar 20,611 berarti
jika variabel brand image, promosi, dan influencer marketing dianggap konstan,
maka perilaku konsumen bernilai 20,611. Koefisien brand image sebesar 0,205
menunjukkan bahwa peningkatan brand image akan meningkatkan perilaku
konsumen. Koefisien promosi sebesar 0,150 menunjukkan bahwa peningkatan
promosi akan meningkatkan perilaku konsumen. Koefisien influencer marketing

sebesar 0,264 menunjukkan bahwa peningkatan influencer marketing akan
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meningkatkan perilaku konsumen, dan merupakan pengaruh paling besar di antara
semua variabel.
Uji t (Parsial )

HasiL uji t ( parsial ) menunjukkan :

Tabel 2
Uji t (Parsial )

Variabel Sig. Keterangan
Brand Image 4,789 0,000 Signifikan
Promosi 6,374 0,000 Signifikan
Influencer Marketing 8,236 0,000 Signifikan

Sumber : data dikelola menggunakan SPSS versi 25 (2026)

Berdasarkan tabel 2 hasil dari perhitungan uji t dapat dilihat
dengan nilai Bieppea@i= 4,789 > 1,967, nilai Bzapepal= 6,374
Braber1,967, dan thirungX3= 8,234 > 1,967 artinya bahwa ada pengaruh
yang signifikan secara parsial antara variabel brand image, promosi
dan influencer marketing terhadap perilaku konsumen. Jika dilihat
dari tabel Sig. Semua variabel memiliki nilai Sig. kurang dari 0,05 jadi
dapat disimpulkan bahwa semua variabel secara  signifikan
berpengaruh parsial terhadap variabel perilaku konsumen.

Uji F ( Simultan )

Tabel 3
Uji F ( Simultan)
ANOVAa
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 587.804 3 195.935 45.854 .000b
Residual 1431.453 335 4273
Total 2019.257 338

Sumber: data diolah menggunakan SPSS versi 25 (2026)
Berdasarkan tabel 3, diperoleh nilai F hitung sebesar 45,854 dengan

tingkat signifikansi 0,000. Karena nilai Sig. < 0,05, maka dapat disimpulkan
bahwa Brand Image (B1), Promosi (22), dan Influencer Marketing (B3) secara

bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
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Pembelian (Y).
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KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
brand image, promosi dan influencer marketing berpengaruh positif
dan signifikan terhadap perilaku konsumen online. Dan secara
simultan brand image, promosi dan influencer marketing
berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumen online dalam

membeli produk kosmetik wardah pada platform e-commerce.

Temuan ini menunjukkan bahwa keberhasilan pemasaran
Wardah di platform e-commerce sangat dipengaruhi oleh kombinasi
citra merek yang kuat, promosi yang menarik, dan strategi kolaborasi

influencer yang tepat.
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