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Pemasaran merupakan rangkaian dari
kegiatan-kegiatan yang saling berhubungan
yang ditujukan untuk merencanakan produk,
menentukan harga, mempromosikan dan
mendistribusikan barang dan jasa kepada
konsumen. Tujuan dari riset ini yaitu untuk

mengetahui pengaruh harga, kualitas produk

Kata Kunci: dan promosi terhadap loyalitas konsumen Ms
Harga, Kualitas Produk Glow di Unzhop Kecamatan Sukodadi
Promosi, Loyalitas lamongan.

konsumen Jenis penelitian ini menggunakan

metode kuantitatif dan menggunakan metode
pengambilan sampel dengan simple random
sampling. Populasi dalam riset ini adalah
konsumen Ms Glow di Unzhop Kecamatan
Sukodadi Lamongan, sehingga sampel yang
diperoleh dari populasi tersebut merupakan
sebanyak 78 responden yang dihitung dengan
menggunakan rumus slovin.

Berdasarkan hasil uji F (simultan)
diperoleh Fhitung sebesar 12,087 dan nilai
signifikansinya 0,001, sedangkan F:anel sebesar
3,120 dengan a=0,05. Bersumber dari hasil
tersebut maka dapat ditarik kesimpulan
tentang harga, kualitas produk dan promosi
berpengaruh pada loyalitas konsumen secara
bersamaan (simultan), karena Fhitung > Ftabel
(12,087 > 3,120) serta nilai signifikansi
penelitian lebih kecil dari 0,05 (0,001 < 0,05).

Dari hasil uji t (parsial) harga, kualitas
produk dan promosi mempengaruhi secara
parsial akan berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen Ms Glow di Unzhop, bisa
disimpulkan kalau ketiga variabel tersebut
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berpengaruh positif serta signifikan.
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Alamat Kantor:

Abstract

Marketing is a series of interconnected
activities aimed at planning products, determining
prices, promoting and distributing goods and
services to consumers. The purpose of this research
is to determine the effect of price, product quality
and promotion on consumer loyalty Ms. Glow in
Unzhop, Sukodadi Lamongan.

This type of research wuses quantitative
methods and uses a sampling method with simple
random sampling. The population in this study
were consumers of Ms. Glow in Unzhop, Sukodadi
Lamongan District, so that the sample obtained
from this population was 78 respondents who were
calculated using the Slovin formula.

Based on the vresults of the F test
(simultaneous) obtained Fcount of 12.087 and a
significance value of 0.001, while Ftable is 3.120
with a = 0.05. Based on these results, it can be
concluded that price, product quality and promotion
have an effect on consumer loyalty simultaneously
(simultaneously), because Fcount> Ftable (12.087>
3.120) and the research significance value is less
than 0.05 (0.001 <0.05).

From the results of the t test (partial) price,
product quality and promotion partially influence
consumer loyalty Ms Glow at Unzhop Sukodadi
Lamongan District, it can be concluded that the
three variables have a positive and significant
effect.
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