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  Koperasi membutuhkan partisipasi yang aktif 

dari anggotanya untuk keberhasilan suatu 

koperasi. Tingkat partisipasi anggota koperasi 

dipengaruhi oleh berbagai hal salah satunya 

adalah kualitas pelayanan dan motivasi 

berorganisasi. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif. Populasi dan sampel 

dalam penelitian ini adalah anggota KPRI 

“Bahagia” dengan sampel yang diporeh 

sebanyak 75 orang. Metode analisis data yang 

digunakan adalah uji validitas, uji reabilitas, 

uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, 

uji korelasi, uji determinasi, uji T, dan uji F. 

Berdasarkan dari hasil uji t penelitian secara 

parsial variabel kualitas pelayanan dan 

motivasi berorganisasi berpengaruh terhadap 

tingkat partisipasi angggota Dari hasil uji f 

secara simultan variabel kualitas pelayanan 

dan motivasi berorganisasi berpengaruh 

terhadap tingkat partisipasi anggota. Dan dari 

persamaan rgresi linier berganda variabel 

kualitas pelayanan berpengaruh paling 

dominan terhadap tingkat partisipasi anggota 

KPRI “BAHAGIA” Sugio. 
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 Abstract 

 Cooperatives require the active participation of 

their members for the success of a cooperative. 
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 The level of participation of cooperative 

members is influenced by various things, one 

of which is the quality of service and 

organizational motivation. This study uses 

quantitative methods. The population and 

sample in this study were members of KPRI 

"Happy" with a sample of 75 people. Data 

analysis methods used are validity, reliability 

test, the classic assumption test, multiple 

linear regression, correlation, determination 

test, T test and F test  

Based on t test results of research in partial 

service quality and organizational motivation 

effect on level of member participation From 

the results of the f test simultaneously the 

variables of service quality and organizational 

motivation affect the level of member 

participation. And from the multiple linear 

regression equation, the service quality 

variable has the most dominant effect on the 

participation rate of KPRI "BAHAGIA" Sugio 
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