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  Manajemen sumber daya manusia ini 
merupakan suatu proses menangani berbagai 
masalah pada ruang lingkup karyawan, 
pegawai, buruh, manajer dan atau semua 
tenaga kerja yang menopang seluruh aktivitas 
dari organisasi, lembaga atau perusahaan 
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
pengaruh karakteristik pekerjaan, motivasi, 
dan disiplin kerja secara parsial, simultan, 
dominan terhadap kinerja karyawan pada 
Grand Mahkota Lamongan. Penelitian ini 
menggunakan metode penelitian kuantitatif. 
Teknik pengambilan sampel menggunakan 
metode teknik sampling jenuh, yaitu dengan 
mengambil keseluruhan dari jumlah populasi 
yang ada . Jumlah sampel dalam penelitian ini 
yaitu berjumlah 60 responden. 

Alat yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah uji validitas, uji reliablilitas, uji 
asumsi klasik, regresi linier berganda, korelasi 
berganda, koefisien determinasi, sedangkan 
dalam uji hipotesis menggunakan uji t dan uji 
F.Dari hasil penelitian didapatkan adanya 
pengaruh variabel dari hasil pengujian secara 
parsial X1 diperoleh thitung > ttabel dengan 
nilai 2,174 > 2,003, uji t X2 diperoleh thitung > 
ttabel dengan nilai 6,058 > 2,003, dan uji t X3 
diperoleh thitung > ttabel dengan nilai 3,712 > 
2,003, sedangkan dalam pengujian secara 
simultan diperoleh Fhitung > Ftabel dengan 
nilai 76,719> 2,77, dan dari hasil regresi linier 
berganda didapatkan hasil Y= -1,947 +  0,178 
X1 + 0,381 X2 + 0,239 X3 dalam hal ini 
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variabel motivasi dalam pengujian regresi 
linier berganda yang paling dominan.  

Dari hasil penelitian diatas maka 
diperoleh bahwa variabel karakteristik 
pekerjaan, motivasi, dan disiplin kerja, 
berpengaruh secara signifikan terhadap 
kinerja karyawan pada Grand Mahkota Hotel 
Lamongan, dan variabel motivasi mempunyai 
pengaruh paling dominan dibanding variabel 
karakteristik pekerjaan dan disiplin kerja 
terhadap kinerja karyawan pada Grand 
Mahkota Lamongan.  

Keywords:  job 
characteristics, 
motivation, work 
discipline, employee 
performance 

 Abstract  

              Human resource management is a 
process of dealing with various problems in the 
scope of employees, employees, laborers, 
managers and or all workers who support all 
activities of the organization, institution or 
company to achieve the goals that have been 
set. This study aims to determine the effect of 
partial, simultaneous, dominant work 
characteristics, motivation, and work discipline 
on employee performance at Grand Mahkota 
Lamongan. This study uses quantitative 
research methods. The sampling technique 
used is the saturated sampling technique, 
namely by taking the entirety of the existing 
population. The number of samples in this 
study amounted to 60 respondents. 
 The tools used in this research are 
validity test, reliability test, classical 
assumption test, multiple linear regression, 
multiple correlation, coefficient of 
determination, while in hypothesis testing 
using t test and F test. X1 obtained tcount > 
ttable with a value of 2.174 > 2.003, t-test X2 
obtained tcount > ttable with a value of 6.058 > 
2.003, and t-test X3 obtained tcount > ttable 
with a value of 3.712 > 2.003, while 
simultaneously testing obtained Fcount > 
Ftable with a value of 76.719 > 2.77, and from 
the results of multiple linear regression, the 
results obtained are Y = -1.947 + 0.178 X1 + 
0.381 X2 + 0.239 X3 in this case the motivation 
variable in multiple linear regression testing is 
the most dominant. 
 From the results of the research 
above, it is found that the variables of job 
characteristics, motivation, and work 
discipline, have a significant effect on 
employee performance at Grand Mahkota 

Alamat Kantor:  
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Hotel Lamongan, and motivational variables 
have the most dominant influence compared to 
the variables of work characteristics and work 
discipline on employee performance at Grand 
Mahkota Lamongan.  

PENDAHULUAN 

Kesuksesan suatu perusahaan sangat tergantung dari aktivitas 

dan kreativitas sumber daya manusia. Dalam hal ini, permasalahan 

kinerja merupakan hal yang sangat penting untuk keberhasilan 

pencapaian suatu perusahaan.  

Perusahaan dalam menjalankan aktivitasnya memerlukan 

manusia sebagai sumberdaya yang memiliki kemampuan untuk terus 

berkembang. Perhatian dan pembinaan kepada sumberdaya manusia 

merupakan salah satu faktor yang harus terus ditingkatkan, sehingga 

efektifitas dan efisiensi organisasi dapat dicapai. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan metode 

deskriptif kuantitatif, dengan menggunakan teknik sampling jenuh, 

yaitu menggunakan seluruh anggota populasi menjadi samplel. Dalam 

penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 60 responden. Dalam 

pengumpulan datanya yaitu menggunakan interview, kuesioner dan 

observasi, serta metode analisis yang dipakai pada penelitian ini yaitu 

memakai uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linear 

berganda, koefisien determinasi, uji t dan uji F. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1) Uji validitas 

Uji validitas merupakan alat uji yang dipakai untuk 

mengukur suatu variabel apakah variabel tersebut sudah valid 

dengan membandingkan rhitung dengan rtabel. 

 

 

 

Tabel 1 Hasil Uji Validitas 
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No. Pernyataan rhitung rtabel Intreprestasi 

KARAKTERISTIK PEKERJAAN (X1) 

X1.1 0,809 0,2144 Valid 

X1.2 0,722 0,2144 Valid 

X1.3 0,759 0,2144 Valid 

X1.4 0,781 0,2144 Valid 

MOTIVASI (X2) 

X2.1 0,868 0,2144 Valid 

X2.2 0,853 0,2144 Valid 

X2.3 0,840 0,2144 Valid 

X2.4 0,895 0,2144 Valid 

DISIPLIN KERJA (X3) 

X3.1 0,820 0,2144 Valid 

X3.2 0,682 0,2144 Valid 

X3.3 0,590 0,2144 Valid 

X3.4 0,544 0,2144 Valid 

X3.5 0,832 0,2144 Valid 

KINERJA KARYAWAN (Y) 

Y1.1 0,892 0,2144 Valid 

Y1.2 0,814 0,2144 Valid 

Y1.3 0,874 0,2144 Valid 

Sumber : Data Primer (SPSS) 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa semua 

indikator atau semua item pertanyaan yang digunakan untuk 

mengukur setiap variabel dalam penelitian ini memiliki rhitung 

lebih besar dari rtabel (0,214) yang berarti semua indikator dari 

masing-masing variabel tersebut adalah valid.. 

2) Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas merupakan uji yang digunakan untuk 

menguji kuisioner dengan menggunakan teknik alpha cronbach. 

 
Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Nilai Alpa Keterangan 

Karakteristik pekerjaan (X1) 0,761 Reliabel 

Motivasi (X2) 0,886 Reliabel 

Disiplin kerja (X3) 0,736 Reliabel 

Kinerja Karyawan (Y) 0,824 Reliabel 

Sumber : Data Primer (SPSS) 

Dari tabel tersebut dapat dilihat bahwa seluruh variabel 

tersebut memiliki nilai koefisien alfa lebih dari 0,6. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel tersebut reliabel. 

 

 

 

3) Uji asumsi klasik 
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a) Uji Normalitas 

Menurut ghozali (2016) uji normalitas digunakan untuk 

menguji apakah variabel independen dan variabel dependen 

mempunyai distribusi normal atau tidak normal. 

Berdasarkan uji normalitas dengan uji kolmogorov smirnov 

diperoleh nilai sebesar 0,211 dan nominalnya lebih besar dari 

0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa data terdistribusi 

secara normal. 

b) Uji Multikolinearitas 

Ghozali (2016) menjelaskan bahwa uji multikolinearitas 

merupakan uji yang digunakan untuk mengetahui apakah 

ditemukan adanya korelasi antar variabel. 

Dalam penelitian ini diperoleh bahwa hasil uji 

multikolinearitas menunjukkan nilai VIF kurang dari 10 dan 

nilai toleransi lebih dari 0,1. Sehingga disimpulkan bahwa 

tidak terdapat adanya multikolinearitas. 

c) Uji heteroskedastisitas 

Uji Heteroskedastisitas digunakan untuk menguji apakah 

dalam sebuah model regresi terjadi ketidaknyamanan varian 

dari residual dalam satu pengamatan ke pengamatan yang 

lainnya. Berdasarkan uji heterokedastisitas yang 

menggunakan scatterplot diperoleh bahwa bahwa titik-titiknya 

menyebar secara acak baik diatas maupun di bawah sumbu Y 

atau angka 0 dan tidak membentuk pola. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa dalam penelitian ini tidak terjadi gejala 

heteroskedastisitas. 

d) Uji Autokorelasi 

 Uji autokorelasi dalam penelitian ini dengan 

menggunakan program SPSS 20 for Windows yaitu DW 

terletak diantara dU dan (4-dU) = 1,6889 < 1,747 < 2,3111 yang 

artinya tidak ada autokorelasi. 
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4) Regresi linear berganda 

Uji regresi linier berganda yaitu digunakan untuk mengetahui 

besarnya koefisien-koefisien yang dihasilkan oleh persamaan yang 

bersifat linier. Dalam penelitian ini hasil analisis regresi linier 

berganda dapat dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 3 Hasil Regresi Linear Berganda 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -1,947 1,050 
 

-1,855 ,069 

X1 ,178 ,082 ,206 2,174 ,034 

X2 ,381 ,063 ,514 6,058 ,000 

X3 ,239 ,064 ,301 3,712 ,000 

Sumber : Lampiran hasil SPSS 

 
Y = -1,947 + 0,178 + 0,381 + 0,239 + e 

Dari persamaan diatas diperoleh hasil yaitu : 

1. Nilai konstanta sebesar -1,947 menunjukkan besaranya variabel 

terikat Kinerja (Y) sebesar -1,947. Dengan asumsi variabel lain 

yang mempengaruhi di anggap konstan ( X1, X2, X3 = 0 ). 

2. Nilai X1 = 0,178 artinya apabila pelanggan di naikkan 1 satuan 

atau 1 unit, maka kinerja akan meningkat sebesar 0,178 dengan 

asumsi variabel lain yang mempengaruhi di anggap konstan ( a 

dan X1 = 0 ). 

3. Nilai X2 = 0,381 Menunjukkan adanya kenaikan variabel 

karakteristik pekerjaan (X1) konsumen yang dapat 

mengakibatkan kenaikan kinerja atau dengan kata lain apabila 

motivasi (X2) di naikkan 1 satuan maka kinerja akan naik 

sebesar 0,381 Dengan asumsi variabel lain yang mempengaruhi 

di anggap konstan  ( a dan X2 = 0 ). 

4. Nilai X3 = 0,239 Menunjukkan adanya kenaikan variabel 

disiplin kerja (X3) konsumen yang dapat mengakibatkan 

kenaikan kinerja atau dengan kata lain apabila disiplin kerja 
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(X3) di naikkan 1 satuan maka kinerja akan naik sebesar 0,239 

Dengan asumsi variabel lain yang mempengaruhi di anggap 

konstan  ( a dan X3 = 0 ). 

5) Analisis Koefisien Korelasi berganda  

Untuk mengetahui uji koefisien determinasi dapat dilihat pada 

tabel dibawah ini : 

c R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimasi 

Durbin-
Watson 

1 ,897a ,804 ,794 ,704 1,747 

      a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

      b. Dependent Variable: Y 

Sumber : Lampiran hasil SPSS 

Pada tabel diatas memperlihatkan bahwa angka koefisien 

korelasi (R) sebesar 0,897. Artinya terdapat hubungan yang sangat 

kuat antara variable bebas dengan variable terikat.  

6) Koefisien determinasi  

Koefisien Determinasi digunakan untuk mngetahui besarnya 

konstribusi variabel bebas terhadap variabel terikatnya. 

Tabel 4 Hasil Koefisien Determinasi 

c R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimasi 

Durbin-
Watson 

1 ,897a ,804 ,794 ,704 1,747 

      a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

      b. Dependent Variable: Y 

  Sumber : Lampiran hasil SPSS 

Berdasarkan analisis uji koefisien determinasi diatas 

menunjukkan nilai R Square sebesar 0,804 atau 80,4%, yang 

berarti variabel dependen yaitu kinerja karyawan dapat dijelaskan 

oleh variabel independen yaitu karakteristk pekerjaan,motivasi, 

dan disiplin kerja. Serta sisanya 19,6% minat dapat dijelaskan 

oleh variabel lain diluar variabel tersebut 
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7) Uji t 

 Adapun uji  T dalam penelitian ini Tingkat signifikasi adalah 

dengan nilai signifikan α=0,05 maka ta/2 ; df=n-k-1 = 60-3-1   

Nilai signifikan α=0,000, maka ttabel<thitung. Dan 0,05> sig (0,000 

<0,05) Ho ditolak Ha diterima.  

X1 = 2,174 

X2 = 6,058 

X3 = 3,712 

Maka nilai ttabel sebesar  2,003 

 Dengan menggunakan SPSS 20 for windos  tersebut dinyatakan 

thitung > ttabel sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini 

menunjukkan bahwa semua variabel secara parsial mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan pada Grand 

Mahkota Hotel Lamongan. 

8) Uji F 

Dari hasil pengujian SPSS 20 for windows F diperoleh Fhitung 

sebesar 76,719 dan Ftabel 2,77 artinya Fhitung > dari Ftabel  maka Ho 

ditolak  Ha diterima, dan jika diperoleh Fhitung< dari Ftabel 

maka Ho diterima Ho ditolak. Hal ini menyatakan bahwa variabel 

Karakteristik Pekerjaan, motivasi, dan Disiplin Kerja mempunyai 

pengaruh yang sangat signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada 

Grand Mahkota Hotel Lamongan. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan rumusan masalah dan hasil pengujian hipotesis 

penelitian , maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dari hasil pengujian menghasilkan bahwa variabel karakteristik 

pekerjaan, motivasi dan disiplin kerja berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan Grand Mahkota Hotel Lamongan, hasil 

pengujian menunjukkan bahwa Ho ditolak dan H1 diterima. Hal ini 

menunjukkan bahwa variabel bebas secara parsial mempunyai 
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pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan pada Grand 

Mahkota Hotel Lamongan. 

2. Dari hasil pengujian menghasilkan bahwa adanya pengaruh yang 

signifikan antara variabel bebas dan variabel terikat antara lain 

variabel karakteristik pekerjaan, motivasi dan disiplin kerja yang 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan pada 

Grand Mahkota Hotel Lamongan. Ini dibuktikan dengan uji F 

diperoleh Fhitung>Ftabel artinya variabel bebas secara simultan 

berpengaruh terhadap variabel terikat. 
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