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  .Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh customer bonding 

terhadap loyalitas pelanggan Pada Couple 

Coffe Malang. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode purposive sampling. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini yaitu 

berjumlah 72 responden. 

Dari hasil penelitian didapatkan 

adanya pengaruh variabel dari hasil pengujian 

secara parsial X1 diperoleh thitung > ttabel 

dengan nilai 2,789 > 1,996, uji t X2 diperoleh 

thitung > ttabel dengan nilai 2,437 > 1,996, uji 

t X3 diperoleh thitung > ttabel dengan nilai 

2,340 > 1,996, uji t X4 diperoleh thitung > 

ttabel dengan nilai 2,110 > 1,996, dan uji t X5 

diperoleh thitung > ttabel dengan nilai 2,433 > 

1,996, sedangkan dalam pengujian secara 

simultan diperoleh Fhitung > Ftabel dengan 

nilai 9,215 > 2,35, dan dari hasil regresi linier 

berganda didapatkan hasil Y = - 5.859 + 0, 431 

X1 + 0,334 X2 + 0,307 X3 + 0,347 X4 + 0,396 

X5+ e, dalam hal ini variabel awareness 

bonding (X1) dalam pengujian regresi linier 

berganda yang paling dominan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

customer bonding berpengaruh positif 

terhadap loyalitas pelanggan, sehingga 

customer bonding berpengaruh bagi pelanggan 

untuk memutuskan pembelian terhadap 

produk tersebut.   
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 Abstract  

         This study aims to determine the effect of 
customer bonding on customer loyalty at 
Couple Coffee Malang. The sampling technique Alamat Kantor:  
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 used purposive sampling method. The number 
of samples in this study amounted to 72 
respondents. 
        From the results of the study, it was 
found that there was an influence of variables 
from the partial test results X1 obtained tcount 
> ttable with a value of 2,789 > 1,996, X2 t test 
obtained tcount > ttable with a value of 2,437 > 
1,996, X3 t test obtained tcount > ttable with a 
value of 2,340 > 1,996, test t X4 obtained 
tcount > ttable with a value of 2.110 > 1.996, 
and the t-test X5 obtained tcount > ttable with 
a value of 2.433 > 1.996, while in the 
simultaneous test obtained Fcount > Ftable 
with a value of 9.215 > 2.35, and from the 
multiple linear regression results obtained 
results Y = - 5.859 + 0.431 X1 + 0.334 X2 + 
0.307 X3 + 0.347 X4 + 0.396 X5 + e, in this case 
the awareness bonding variable (X1) in 
multiple linear regression testing is the most 
dominant. 
        The results showed that customer bonding 
has a positive effect on customer loyalty, so 
that customer bonding has an effect on 
customers to decide to purchase the product. 
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