.% FAKULTAS EKONOMI
s/ UNIVERSITAS ISLAM LAMONGAN

4

JURNAL EKBIS @sinta

ANALISIS, PREDIKSI, DAN INFORMASI |

https://jurnalekonomi.unisla.ac.id P-ISNN : 1979- 746X

CITRA MEREK, KEPERCAYAAN MEREK, DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN HAND SANITIZER DETTOL PADA

MASA PANDEMI COVID-19 DI LUWES GENTAN

(Brand Image, Brand Trust, And Product Quality To Purchase Decision For Dettol
Hand Sanitizer During-19 Pandemic Period In Luwes Gentan)

Niken Anggoro Putrit, Burhanudin AY?, Sarsono®
Fakultas Ekonomi Manajemen, nikenaputri01@gmail.com
2Fakultas Ekonomi Manajemen, burhanudinahmad.uniba@gmail.com

3Fakultas Ekonomi Manajemen, sarsono1964@gmail.com

Info Artikel Abstrak

Diterima Februai 1, 2021 Saat ini, perusahaan di harap kan untuk mencipta kan
produk yang tidak cuma memenuhi kebutuhan biasa,
tetapi juga memberi kan nilai tambah yang berbeda dari
produk lain nya. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh Citra Merek, Kepercayaan
Dipubikasi Maret 20, 2021 Merek dan Kualitas Produk terhadap keputusan
pembelian Hand sanitizer Dettol pada saat wabah
Covid-19 di Luwes Gentan. Jenis penelitian ini adalah
deskriptif kuantitatif. Data yang di guna kan berasal
dari survei. Sedang kan pengambilan sampel dilaku kan

Direvisi Februari 20, 2021

Kata Kuncl: dengan metode random sampling, pengambilan sampel

] mengguna kan rumus Slovin dengan jumlah partisipan
Citra Merek, 100 orang. Teknik analisis data mengguna kan analisis
Kepercayaan Merek, regresi linier berganda dengan mengguna kan program
Kualitas produk, SPSS 16. Berdasar kan hasil analisis dapat disimpul
Keputusan Pembelian kan bahwa: Variabel citra merek, kepercayaan merek
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dan kualitas produk secara simultan maupun parsial
berpengaruh positif dan signifi kan terhadap keputusan
pembelian Hand Sinitizer Dettol pada saat wabah
Covid -19 . Di Luwes Gentan.

Keywords : Abstract

Brand Image, Brand Today, companies are asked to create products that not
Trust, Product Quality, only meet ordinary needs, but also provide different
Purchasing Decision added value from other products. The research

objective was to determine the impact of Brand Image,
Brand Trust and Product Quality on the purchase
decision of Dettol Hand sanitizer during the pandemic
Covid -19 at Luwes Gentan. This type of research is
descriptively quantitative. The data used comes from a
survey. While the sampling was done using the random
sampling method, the sample was taken using Slovin's
formula with a total of 100 participants. The data
analysis technique uses multiple linear regression
analysis using the SPSS 16 program. Based on the
results of the analysis, the following conclusion can be
drawn: Brand image, brand trust and product quality
variables that simultaneously or partially create a
positive and significant impact on purchasing decisions
for Hand Sanitizer Dettol during the pandemic Covid -
19 in Luwes Gentan.

PENDAHULUAN

Persaingan di era globalisasi telah memicu persaingan yang sangat ketat antara
perusahaan nasional dan internasional yang menjadi salah satu focal point utama dalam
pengelolaan perusahaan. Ba nyak perusahaan di Indonesia saling bersaing untuk
memenuhi kebutuhan konsumen. Pada dasar nya dengan semakin banyaknya kompetitor
maka semakin ba nyak “pilihan bagi pelanggan untuk memilih sesuai dengan keinginan
nya, sehingga akibat dari perubahan tersebut adalah pelanggan menjadi lebih berhati-hati
dan pintar dalam memilih setiap produk yang” beredar di pasaran. Saat ini, perusahaan di
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harap kan untuk mencipta kan produk yang tidak cuma memenuhi kebutuhan biasa, tetapi
juga memberi kan nilai tambah yang berbeda dari produk lain nya. Misal nya pembuatan
produk personal care yang dapat memusnah kan kuman, bakteri dan memberi kan
perlindungan lebih bagi tubuh konsumen. Wabah virus Covid 19 menimbul kan
kekhawatiran di seluruh dunia. Kekhawatiran ini muncul bu kan cuma karena penyebaran
virus, tetapi juga karena kepedulian terhadap pemenuhan kebutuhan dasar masyarakat.
Setelah diumum kan ada dua WNI yang terjangkit Covid-19 pada Maret 2020. Dengan
merebak nya COVID-19, konsumen membutuh kan produk, termasuk suplemen, yang
dapat mencegah dan melindungi dari penularan Covid-19. vitamin, minuman kesehatan,
Hand Sanitizer dan masker. Hal inilah yang menjadi daya tarik pelaku usaha untuk
melihat peluang pasar bagi hands-on agent. Masalah penyebaran virus covid-19 yang saat
ini sedang mewabah di seluruh dunia dan sampai ke Indonesia. Mencuci tangan pakai
sabun, Hand Sanitizer, dan cairan antiseptik adalah suatu keharusan untuk lebih aktif
melaku kan perubahan perilaku sosial masyarakat dan menjamin kebersihan tangan. Ini
adalah peluang bisnis produk pembersih tangan untuk terus berkembang, seperti yang
ditunjuk kan oleh merek produk di pasar. Merek adalah nama, istilah, tanda, simbol,
desain atau kombinasi yang bertujuan untuk mendefinisi kan barang atau jasa dari salah
satu penjual atau sekelompok penjual agar dapat membeda kan nya dari pesaing nya.
Untuk mempengaruhi keputusan pembelian, perusahaan perlu memiliki citra merek yang
kuat. konsumen. Perusahaan yang berhasil mencipta kan merek akan” mendapat kan nilai

tambah dari perusahaan lain (Nia, Heri dan Edi Susanto 2020).

Kepercayaan dapat di bentuk secara langsung, formasi kepercayaan secara
langsung pada merek keyakinan juga sangat penting. Kepercayaan konsumen adalah
semua pengetahuan yang di miliki oleh konsumen dan semua kesimpulan yang di buat
konsumen tentang objek, atribut, dan manfaat nya. ( Niken Ayu Lestari & Sri Setyo Iriani

2018). Kualitas produk merupa kan “‘senjata strategis yang potensial untuk mengalah kan
Volume 22 No 1 (2021) 71



FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ISLAM LAMONGAN

4

<

JURNAL EKBIS ¢sinta

ANALISIS, PREDIKSI, DAN INFORMASI |

https://jurnalekonomi.unisla.ac.id P-ISNN : 1979- 746X

pesaing. Situasi pelanggan yang semakin kritis dari segi kualitas memaksa perusahaan
untuk” menjaga dan meningkat kan kualitas produk nya agar tidak terjadi klaim atau
ketidakpuasan dari pelanggan perusahaan agar dapat bersaing dengan perusahaan sejenis
lain nya. Dengan kata lain, perusahaan yang cuma memiliki kualitas produk terbaik a kan
berkembang pesat dan dalam jangka panjang perusahaan ini a kan lebih sukses dari pada

perusahaan lain.

Keputusan pembelian merupa kan proses pengambilan keputusan yang di mulai
dengan pendefinisian masalah, kemudian mengevaluasi dan memutus kan produk yang
paling sesuai dengan kebutuhan Anda (Meliana, Sulistiono & Budi Setawan 2013).
Penjelasan di atas menunjuk kan “bahwa citra merek yang baik, kepercayaan merek dan
kualitas produk merupa kan faktor penting bagi konsumen untuk memutus kan membeli
suatu produk”. Begitu pula masalah penyebaran pe nyakit menular di Indonesia merupa
kan fenomena yang biasa di guna kan para eksekutif perusahaan untuk mengait kan
produk nya dengan isu-isu seperti penularan virus Covid-19. Produk toiletris di Indonesia
merupa kan contoh produk yang terkait dengan fenomena tersebut, seperti persaingan
produk cairan gel antiseptik yang selalu berusaha berinovasi untuk meningkat kan mutu

dan kualitas produk nya.a.

Berdasarkan latar belakang di atas yang sudah di urai kan, maka rumusan masalah
adalah “citra merek, kepercayaan merek dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian hand sanitizer dettol pada masa pandemi covid-19 di Luwes Gentan?. Sedang
kan tujuan pada penelitian ini untuk menguji pengaruh citra merek, kepercayaan merek
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian” hand sanitizer dettol pada masa

pandemi covid-19 di Luwes Gentan.
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Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah tahap di mana konsumen menjadi sadar a kan masalah,
mencari informasi tentang produk atau merek tertentu, dan mengevaluasi seberapa baik
setiap alternatif tersebut dapat menyelesai kan masalah, dan kemudian mengarah pada
keputusan pembelian. Terdapat lima indikator keputusan pembelian yang di laku kan oleh
pembeli yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan
pembelian, perilaku pasca pembelian (Agustinus Mulyadi, Dian Eka & Welly Nailis:
2018)”.
Citra Merek

Citra merek adalah sekumpulan gagasan dan kesan keyakinan yang dicipta kan
seseorang terhadap suatu objek. Citra merek pada hakikat nya merupa kan hasil dari cara
pandang atau persepsi konsumen terhadap merek tertentu berdasar kan evaluasi dan
perbandingan dengan beberapa merek lain terkait dengan produk sejenis Antonius Ong
dan Sugiharto). “Menurut Aaker dan Biel (dalam Thambrin 2010), indikator citra merek
terdiri dari tiga komponen yaitu citra” perusahaan, citra pengguna, dan citra produk.
Kepercayaan Merek

Kepercayaan pelanggan terhadap suatu merek (brand trust) diarti kan sebagai
keinginan untuk mempercayai suatu merek dengan risiko yang dihadapi oleh pelanggan
karena harapan dari merek a kan memberi kan hasil yang positif. Kepercayaan merek
adalah keyakinan bahwa merek yang diingin kan konsumen dapat diandal kan, tidak
merugi kan, dan bahwa kinerja nya sangat berharga atau sangat berguna. Atribut merek
yang terkait dengan kepercayaan merek antara lain prediktabilitas, reputasi, dan
kompetensi (Niken Ayu Ayu dan Sri Setyo Iriani: 2018). Menurut Delgado (2001),
terdapat dua indikator variabel yang mempengaruhi kepercayaan merek. yaitu: Brand
Reliability dan Brand Intensions.

Kualitas produk

Volume 22 No 1 (2021) 73



é FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ISLAM LAMONGAN

JURNAL EKBIS Csinta

ANALISIS, PREDIKSI, DAN INFORMASI |

https://jurnalekonomi.unisla.ac.id P-ISNN : 1979- 746X

Vigs ¥

(13

Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk berfungsi, termasuk
keandalan, daya tahan, akurasi, kemudahan” penggunaan, dan peningkatan produk serta
atribut berharga lain nya (Jackson R.S. Weenas: 2013). Menurut Tjiptono, 2008 (Mery
Lani Purba dan Elisabet Tambunan: tahun 2018) Indikator Kualitas Produk adalah:
Performance (kinerja), Durability, Kepatuhan dengan spesifikasi, Properties Reliabilitas

(reliabilitas), Estetika, Kualitas yang dirasa kan ,Kemampuan layananya.

METODE PENELITIAN
1. Jenis penelitian deskriptif kuantitatif. Tempat penelitian di Luwes Gentan.
2. Populasi dan Sampel
a. Jumlah populasi konsumen yang berkunjung di Luwes Gentan selama
bulan September sampai November 2020.
b. Pengambilan sampel di laku kan dengan metode Insidental Sampling,
sedang kan sampel nya di ambil dengan mengguna kan rumus Slovin
dengan jumlah 100 responden. Teknik analisis data mengguna kan analisis

regresi linear berganda dengan mengguna kan program SPSS 16.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas

Keputusan Pembelian
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Tabel 1
Pertanyaan T hitung rtaver  Keterangan
KP,1 0,772 0,444 Valid
KP,2 0,637 0,444 Valid
KP,3 0,837 0,444 Valid
KP,4 0,728 0,444 Valid
KP,5 0,616 0,444 Valid

Berdasarkan tabel 1 hasil uji validitas di atas dapat disimpul kan bahwa seluruh item
perta nyaan variabel keputusan pembelian adalah valid, karena nominal nilai rhitung > nilai
l'tabel (0,444)

Citra Merek
Tabel 2
Pertanyaan I hitung I tabel Keterangan
€1 0,633 0,444 Valid
C2 0,638 0,444 Valid
C3 0,610 0,444 Valid
C4 0,740 0,444 Valid
C5 0,755 0,444 Valid

Tabel 2 Dapat disimpul kan bahwa seluruh item perta nyaan variabel citra merek
adalah valid, karena nominal nilai rhitung > nilai reaver (0,444).

Kepercayaan Merek

Tabel 3
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Pertanyaan I hitung I tabel Keterangan
K,1 0,881 0,444 Valid
K,2 0,569 0,444 Valid
K,3 0,822 0,444 Valid
K,4 0,789 0,444 Valid
K,5 0,636 0,444 Valid

Tabel 3 dapat disimpul kan bahwa seluruh item perta nyaan variabel kepercayaan

merek adalah valid, karena nominal nilai rhitung > nilai reaper (0,444).

Kualitas Produk

Tabel 4.
Pertanyaan I hitung I tabel Keterangan
P/ 0,707 0,444 Valid
P2 0,529 0,444 Valid
P,3 0,848 0,444 Valid
P4 0,784 0,444 Valid
P,5 0,578 0,444 Valid
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Tabel 4 dapat disimpul kan bahwa seluruh item perta nyaan variabel kualitas produk

adalah valid, karena nominal nilai rhiwung > nilai raper (0,444).

Uji Reliabilitas
Tabel 5
Variabel Cronbach’s Alpha
Keputusan 0,764
Pembelian
0,702
Citra Merek
0,800

Kepercayaan Merek
0,727
Kualitas Produk

Tabel 5 Seperti terlihat pada tabel di atas, hasil uji reliabilitas untuk “semua
variabel dengan Cronbach's Alpha menunjuk kan bahwa nilai Alpha lebih dari 0,6.
Dengan demikian, dapat disimpul kan bahwa semua perangkat penelitian ini reliabel”..

Hasil Uji Normalitas

Tabel 6
N Ustandarized
Residual
Kolmogrov-Smirnov 100
Z Asymp.Sig (2
tailed) 977
.295
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Tabel 6 Hasil uji Kolmogorov-Smirnov menunjuk kan bahwa nilai signifi kansi
untuk model regresi lebih besar dari 0,200 atau 0,05. Hal tersebut menunjuk kan bahwa
persamaan regresi untuk model dalam penelitian ini berdistribusi normal..

Uji Multikolinearitas

Tabel 7
Model Tolerance VIF
Citra Merek .789 1.267
Kepercayaan Merek .681 1.469
Kualitas Produk 787 1.270

Hasil perhitungan Tabel 7 menunjuk kan bahwa “variabel citra merek, kepercayaan
merek” dan kualitas produk semua nilai toleransi> 0,10 dan nilai VIF semua nya <10. Oleh
karena itu, “model regresi dalam penelitian ini tidak memiliki keterkaitan ganda antar
variabel independen”..

Uji Heterokedastisitas
Tabel 8

Model Sig.
Citra Merek 272

Kepercayaan Merek .677
Kualitas Produk .250

Volume 22 No 1 (2021) 78



9% FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ISLAM LAMONGAN

JURNAL EKBIS Qsinta
ANALISIS, PREDIKSI, DAN INFORMASI .

ttps://jurnalekonomi.unisla.ac.id P-ISNN : 1979- 746X

Hasil yang di peroleh dari Tabel 8 menunjuk kan bahwa nilai probabilitas (Sig)
variabel citra merek, kepercayaan merek dan kualitas produk semua nya> 0,05. Dengan
demikian dapat di kata kan bahwa model regresi ini tidak menyebab kan terjadi nya
heteroskedastisitas..

Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Tabel 9
Model B
1. (Constant) 2.102
TC .303
TK 419
TP 199

a. “Nilai tetap (a) sebesar 2,102, arti nya jika variabel bebas nya adalah citra merek,
kepercayaan merek, dan kualitas produk maka variabel keputusan pembelian (Y)
adalah 2,102 jika nilai nya 0 (nol).

b. Koefisien variabel citra merek (b1) dari hasil perhitungan regresi linier berganda,
nilai koefisien (b) = 0,303. Hal ini menunjuk kan bahwa jika citra merek
meningkat satu unit, variabel kepercayaan merek dan kualitas produk tetap (nol)
maka keputusan pembelian a kan meningkat sebesar 0,303.

c. Koefisien variabel kepercayaan merek (b2) dari hasil perhitungan regresi linier
berganda, nilai koefisien (b) = 0,419. Hal ini menunjuk kan bahwa kepercayaan
merek meningkat sebesar satu unit, namun jika variabel citra merek dan kualitas

produk konstan (nol) maka keputusan pembelian a kan meningkat sebesar 0,419.
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d. Koefisien variabel kualitas produk (b3) dari hasil perhitungan regresi linier
berganda, nilai koefisien (b) = 0,199. Hal ini menunjuk kan bahwa walaupun
kualitas produk meningkat satu unit, namun variabel citra merek dan kepercayaan

merek tetap (nol) maka keputusan pembelian a kan meningkat sebesar 0,199”.
Uji Determinasi (R?)

Tabel 10

R R Square Adjusted R Square
7497 .560 .547

Berdasarkan hasil analisis diatas di peroleh nilai Corrected R Squared (R2)
sebesar 0,547 atau 54,7%. Arti nya selama wabah Covid-19 di Luwes Gentan, citra merek
Dettol Hand Sanitizer, kepercayaan merek, dan kualitas produk adalah 54,7% dari
variabel yang menentu kan atau berkontribusi terhadap keputusan pembelian. Variabel
harga, promosi, kualitas pelayanan, suasana dan variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini memberi kan kontribusi sebesar 45,3% sisa nya..

Uji F
Tabel 11
Model F Sig.
Regression Residual 40.808 0002

Total
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Tabel 11 menunjuk kan nilai Fhitung> Ftabel (40,808> 2,70) dan signifi kansi
0,000 <0,05. Selama wabah Covid-19 di Luwes Gentan, dapat disimpul kan bahwa citra
merek, kepercayaan merek, dan kualitas produk memiliki pengaruh yang signifi kan dan

simultan terhadap keputusan pembelian Dettol Hand Sanitizer..

Uji Parsial (Uji t)

Tabel 12
Model B T Sig.
Citra Merek .303 3.909 .000
Kepercayaan 419 5268 .000

Merek
199 2.857 .005

Kualitas Produk

Tabel 12 menunjuk kan nilai t tabel <t hitung (1,985 <2,857) dan nilai signifi
kansi 0,005 <0,05. Dapat disimpul kan bahwa brand image berpengaruh positif dan signifi
kan terhadap keputusan pembelian Hand Sanitizer Dettol pada saat wabah Covid-19 di

Luwes Gentan..
PEMBAHASAN
Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian

Dari hasil penelitian pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian hand
sanitizer Dettol saat wabah Covid-19 di Luwes Gentan: Berdasar kan hasil uji t t tabel <t
hitung (1,985 <3,909), nilai signifi kansi 0,000 <0,05 dan koefisien regresi bertanda
positif 0,303. Arti nya jika brand image yang ada dinaik kan maka keputusan pembelian
a kan meningkat. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelum nya oleh Rudi
Gunawan Siregar (2020); Merry dan Elisabet (2018) me nyata kan bahwa citra merek
berpengaruh positif dan signifi kan terhadap keputusan pembelian. Karena hand sanitizer
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merk Dettol merupa kan merk yang sudah terkenal dan memiliki kualitas yang sangat
tinggi, maka citra merk tersebut dapat mempengaruhi keputusan pembelian hand sanitizer

merk Dettol di Luwes Gentan..
Pengaruh Kepercayaan Merek Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil analisis uji-t nilai t tabel <thitung (1,985 <5,268), nilai signifi
kansi 0,000 <0,05, dan nilai positif koefisien regresi 0,419. Arti nya jika kepercayaan
merek yang ada meningkat maka keputusan pembelian a kan meningkat. Hasil penelitian
ini sejalan dengan penelitian sebelum nya oleh Nia, Heri, dan Edi (2020); Sri dan Yelsi
(2018) me nyata kan kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifi kan terhadap
keputusan pembelian. Kepercayaan merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian
karena konsumen sudah mempercayai merek Dettol dan konsumen merasa sangat aman
saat mengguna kan hand sanitizer merek Dettol..

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji t di peroleh t tabel <thitung (1,985 <2,857), nilai signifi
kansi 0,005 <0,05 dan koefisien regresi positif 0,199. Arti nya jika kualitas produk yang
ada meningkat maka keputusan pembelian a kan meningkat. Hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian sebelum nya oleh Adi dan Harmoni (2016); Mery dan Elisabet (2018)
me nyata kan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifi kan terhadap
keputusan pembelian. Kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian hand
sanitizer Dettol di Luwes Gentan karena konsumen mengetahui perbedaan antara produk
hand sanitizer dettol dengan produk dettol yang antara lain produk dettol sangat mudah

di guna kan, higienis dan sudah teruji laboratorium..
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Pengaruh citra merek, kepercayaan merek dan kualitas produk berpengaruh

terhadap keputusan pembelian

Berdasarkan hasil uji F menunjuk kan Fhitung> Ftabel (40,808> 2,70) dan signifi
kansi 0,000 <0,05. Hasil tersebut membukti kan bahwa semakin tinggi citra merek,
kepercayaan merek dan kualitas produk, maka semakin tinggi pula keputusan pembelian
nya. Hasil ini sejalan dengan penelitian sebelum nya oleh Rudi Gunawan Siregar (2020);
Candra, Sri, dan Edy (2014) me nyata kan bahwa citra merek, kepercayaan merek, dan
kualitas produk memiliki pengaruh yang signifi kan terhadap keputusan pembelian pada
saat yang bersamaan atau secara bersama-sama.

Hasil penelitian ini menunjuk kan bahwa variabel citra merek, kepercayaan merek
dan kualitas produk di Luwes Gentan berpengaruh positif dan signifi kan terhadap
keputusan pembelian hand sanitizer Dettol, dan dapat di peroleh dari hasil analisis data

dengan metode penelitian yang telah di tentu kan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Berdasar kan hasil analsis data serta pembahasan mengenai hasil penelitian yang di
lakukan peneliti, maka kesimpulan pada penelitian ini yaitu:
a. Variabel Citra merek, kepercayaan merek, dan kualitas produk berpengaruh
positif dan signifi kan terhadap keputusan pembelian Hand Sanitizer Dettol,
baik secara bersama-sama maupun bersamaan, selama wabah Covid-19 di
Luwes Gentan.
b. Citra merek yang berfluktuasi sebagian memengaruhi keputusan pembelian

Hand Sanitizer Dettol selama wabah Covid-19 di Luwes Gentan.
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c. Kepercayaan merek variabel sebagian memengaruhi keputusan pembelian
Dettol Hand Sanitizer selama wabah Covid-19 di Luwes Gentan.

d. Kualitas produk yang bervariasi secara parsial mempengaruhi keputusan
pembelian Hand Sanitizer Dettol selama wabah Covid-19 di Luwes Gentan.

e. Kontribusi variabel “citra merek, kepercayaan merek dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian” Dettol Hand Sinitizer di Luwes Gentan
sebesar 54,7%. Variabel harga, promosi, kualitas pelayanan, suasana “dan
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian” ini memberi kan kontribusi

sebesar 45,3% sisa nya.
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